Provozni rPa

KaZdy navétévnik je povinen pPed vstupem do prostor Tasmanie se seznamit s timto provoznim Fadem. Zakoupenim
vstupenky nebo vstupem do prostor Tasmanie navétévnik s timto provoznim fadem souhlasi a bere jej na védomi.

Hlavnim smyslem ndasledujicich pravidel je chranit bezpeénost déti a jejich doprovodu a ddale zajistit ppijemné a isté prostpedi,
ve kterém se vam bude libit. Respektovanim t&chto pravidel si pomahame navzajem. Dékujeme za pochopeni.

Provozovatel: New IM a.s.,

Sidlo: Narodni 413/85, 110 00, Praha, ICO 09344608 , DIC CZ09344608
Adresa provozni jednotky: OC PLAZA, Palachova 1404, 460 90, Liberec
Odpovédnd osoba: Matyas Kpivan

Provozni doba: po—ne, 9:00—20:00

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tasmanie poskytuje herni vybaveni a atrakce jako napp. skluzavky, skakaci hrady,
prolézagky apod. (dale jen ,atrakce*). Tasmanie je urdena d&tem vyhradné v dopro-
vodu rodiga &i jiné odpovédné osoby starsi 18 let (déle jen ,,doprovod®). V&kové ome-
zeni pro uzivani atrakci se Bidi jednotlivymi pokyny uvedenymi na dané atrakci.

1.2 Povinnost a odpovédnost spojenou s dohledem a pé&i nad dé&tmi, je vylu&nou po-
vinnosti doprovodu. Tasmanie je provozovdna tzv. bez dozoru. Provozovatel zdsadné
nepiebird zodpovédnost za dohled nad dé&tmi a ppipadnymi trazy déti, jelikoZ provo-
zovatel pouze poskytuje své vybaveni ke hite déti.

1.8 Vstup do provozovny je mozny pouze po zaplaceni ceny vstupenky dle aktudlng
platného ceniku. Celodenni vstupenku Ize v den zakoupeni pouzit pro vstup opakova-
né, je vSak nepienosnd a zdkaznik se pPi opétovném vstupu musi prokdzat zakoupenou
celodenni vstupenkou. Nav§t&vnici jsou povinni opustit prostory Tasmanie nejpozdé&ji
10 minut pred jeho uzavBenim.

1.4 Maximdlni kapacita Tasmanie je dimenzovéana pro 100 osob. Dojde-li k dosaZeni
kapacity, miZe provozovatel zamezit po urditou dobu ppistupu daldich navsté&vnikd.
Jakékoliv ndroky vacéi provozovateli vyplyvajici z tohoto omezeni nejsou pripustné.
1.5 Informace o zmé&ndch oteviraci doby a platnych cendch jsou dostupné na webové
strdnce www.tasmanie.cz.

1.6 Vdeobecny provoz v hale nebo &astech zabizeni mize byt dodasné omezen. Naro-
ky vaéi provozovateli vyplyvajici z téchto omezeni jsou vyloudeny. Provozovatel neza-
ruduje stdaly provoz véech atrakei.

1.7 Za bezpeé&nost atrakci rusi vyrobce a dodavatel svymi certifikaty, atrakce jsou
pravideln& kontrolovany a celd Tasmanie podléha revizi.

1.8 Kazdé dité& se po vstupu do Tasmanie stava &lenem klubu. K tomuto u&elu vede
spoleénost New IM a.s. databdzi, souhlas s vioZzenim dat o dit&ti do této databaze
vyjadPuje zdkonny zastupce svym podpisem na &lenské registraci. Vedkeré poskytnu-
té informace jsou zpracovany dle zdkona &.101/2000 Sh., o ochrané& osobnich 4daji a
o zmé&né& n&kterych zakonl. Vstup bez registrace je mozny, aviak navitévnik ztraci
narok na veskeré slevy a vyhody &lenstvi klubu.

1.9 Za kazdou zakoupenou vstupenku do Tasmanie zdkaznik obdrzi gipové hodinky.
Na Sipovych hodinkach je zaznamendana platba a 8as vstupu. P#i odchodu je zdkaznik
povinen &ipové hodinky vratit. Za ztratu provozovatel U&tuje poplatek 200 K&/ks.

2. Odpovédnost

2.1 Zakoupenim vstupenky anebo vstupem do Tasmanie ppebira doprovod nebo za-
konny zastupce dit&te (pokud neni doprovod pitomen) odpovédnost za dité i odpo-
v&dnost za ppipadné trazy ditéte zplisobené uzivanim atrakci nebo neopatrnym &i
nespravnym chovanim. Pouziti jednotlivych atrakci je na vlastni nebezpedi, ppicemz
pped pouzitim atrakce je kazdy povinen sezndmit se s pravidly pro jejich pouzivani.
Doprovod je povinen seznamit s pravidly pro uzivani atrakci své d&ti a zajistit, aby
dé&ti pravidla disledn& dodrZovaly. Doprovod je také povinen zajistit, aby pouZivani
jednotlivych atrakci s ohledem na doporudeny v&k ditéte, bylo ze strany ditéte re-
spektovdno.

2.2 Provozovatel neodpovida za pripadné drazy nebo poskozeni zplsobené vlastni
nebo cizi nedbalosti, neopatrnosti, nezohledn&nim vlastniho zdravotniho stavu (zdra-
votniho stavu dit&te), svych moznosti a schopnosti (moZnosti a schopnosti dit&te)
nebo nedodrzenim tohoto provozniho Fadu.

2.3 V pitipadé déti mladsich 6 let je doprovod povinen doprovazet dit& ppi pouzivani
atrakci nebo zamezit jejich vstupu na atrakce, pokud by dit& svym vstupem mohlo byt
ohroZeno nebo by mohlo ohrozit ostatni. Doprovod je zdrovet povinen zajistit, aby si
jeho dité& nepodinalo agresivné a neohroZovalo ostatni déti.

2.4 Doprovod nese plnou odpov&dnost a rudi za veskeré $kody zplsobené amysing

i z nedbalosti jim nebo dit&étem ppi pouziti atrakci, stejné tak nese odpovédnost za
§kody zplsobené jingym navt&vnikam.

3. Uraz ditéte

8.1 Kazdy traz ditéte je doprovod dit&te povinen okamzit& nahlésit persondlu Tasma-
nie.

8.2 V pPipadé Grazu ditéte zajisti zakladni prvni pomoc doprovod ditéte nebo ppi-
padné& persondl Tasmanie. V pripadé nutnosti nebo ppi vazném zrané&ni bude privolana
zachranné sluzba.

3.2 O kazdém ozndameném Grazu je proveden zdpis. Formuldp zdznamu o drazu dité-
te je k dispozici na recepci Tasmanie a persondl okamzit& po ozndmeni pfipadného
drazu zajisti jeho vyplnéni.

8.3 Provozovna je vybavena lékarni¢kami, které se pravideln& kontroluji a doplfiuji.
Pro poskytnuti prvni pomoci a postupu pPivoldni zachranné sluzby je persondl padné
proskolen.

4. Zaméstnanci

4.1 Veskery persondl Tasmanie absolvoval §koleni ohledn& vychovy a vzdélavani déti,
ma zku$enosti s praci s détmi a smysl pro odpové&dnost. Persondl je pravidelné pro-
$kolovan provozovatelem i obchodnim centrem v oblasti BOZP a PO.

5. Pravidla chovani navstévniki

5.1 Vdechny atrakce smi byt pouzivany pouze v souladu s jejich ur&enim. V§echny
atrakce jsou pouzivany na vlastni nebezpedi. Dé&ti, které vstupuji na atrakce, na sobé&
nesmi mit atky, 3aly, Sperky, Betizky a jiné ostré ppedméty.

5.2 Kazdy navstévnik je povinen dodrZovat obecné& ustalend pravidla sludného chova-
ni a svym jednanim neohroZovat nebo neobt&Zovat ostatni navitévniky.

5.3 Navstévnici chovajici se v rozporu s timto provoznim ddem nebo nedodrzujici
pokyny persondlu Tasmanie, mohou byt dodasn& vykazani nebo trvale vylougeni z pro-
stor Tasmanie. Vstup v t&chto pBipadech neni nadale navst&vnikim doasné &i trvale
povolen. Vyloudend osoba nemd narok na vraceni zaplaceného vstupného.

5.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo zamezit bez uvedeni déivodu vstup jednotlivym
osobam. Provozovatel tak ugini pfedevsim v pripadé&, Ze u konkrétni osoby ma pode-
zPeni o moznosti vyvolavani konfliktl &i jiného nevhodného chovani, napk. pod vlivem
alkoholu &i omamnych nebo psychotropnich latek.

5.5 Fotografovani pro profesionalni nebo reportazni u&ely neni, bez ppedchoziho sou-
hlasu provozovatele, povoleno.

5.6 V celém aredlu Tasmanie je prfisné zakdzdno koupit. PPi poruseni této povinnosti
bude osoba porudujici tuto povinnost vyvedena spoleéné& s dit&tem, na které dohlizi.
Tato osoba nemd narok na vrdceni zaplaceného vstupného. Zdroven je tato osoba
povinna uhradit provozovateli pokutu ve vys§i 5.000 K&. Pipadné naklady za spusténi
faledného pozarniho poplachu hradi osoba, kterd poplach zpisobila &i jeji zakonny
zdstupce. Zdkaz koubeni se vztahuje i na elektronické cigarety.

5.7 Do prostor Tasmanie je zakdzdno vnadet alkohol, navykové latky, zbrang &i jiné
turdé, ostré nebo nebezpesné predméty. Toto pravidlo se vztahuje i na ppipadné
darky k narozeninam.

5.8 Do prostor Tasmanie neni dale povoleno vnaset obaly ze skla, porceldnu, vlastni
hradky, vlastni ndpoje a potraviny véetné sladkosti, pFicemz vyjimku tvoBi potrava pro
kojence a batolata. Tasmanie disponuje kavarnou, kde se zakaznik mdZe nabizenymi
produkty ob&erstvit. Vyjimku Ize povolit na zdkladé ppedchoziho souhlasu provozova-
tele napp. za Ucelem oslav. Do prostoru atrakci je prisné zakdzdno vndset jakékoliv
jidlo a piti. Plati i zakaz 2vykani na hraci ploge. Konzumace zakoupenych jidel je moz-
nd pouze v prostordch kavarny.

5.9 Splhani po vn&jsich sitich, vn&jsich ddstech skakacich atrakci, sténdach nafukova-
cich atrakci, bo&nich st&ndch atrakci je ppisné zakazano, stejné tak plati pro salta,
vzhledem k velkému riziku zranéni.

6. Hygiena

6.1 Provozovna je vybavena vlastnim socialnim zaBizenim, v&etn& mista uréené k pre-
balovani ditéte.

6.2 V mist& provozovny je nutno dodrZovat zdkladni hygienické zasady. Vstup do pro-
stor Tasmanie je povolen pouze v ponozkach, ppitemz nejsou akceptovany zadné typy
ppezivek. Doporudujeme obléct d&ti do dlouhych rukavi a nohavic a pFizplsobit je-
jich oble&eni i apravu vlast ke sportu. Dé&ti, které vstupuji na atrakce, na sob& nesmi
mit 8atky, $aly, $perky, Petizky a jiné ostré ppedméty.

7. Satna — osobni pFedméty

7.1 Botniky slouzici zejména k uschové obuvi, které se nachdzi v blizkosti recepce
Tasmanie a navitévnici je mohou vyuzivat na vlastni zodpové&dnost. Tato sluzba je na-
vitévnikim poskytovana zdarma. Kapacita botnikd je omezena.

7.2 Objemné 8asti obledeni a osobni vé&ci napk. elektroniku, §perky, hotovost apod.
doporudujeme ponechat u sebe nebo vyuzit zamykatelné skpitiky v $atné.

7.3 Provozovatel nepPebird zaruku za ppedméty nebo obledeni odcizené ze skiin&k
i odloZzenych v aredlu Tasmanie.

7.4 Nalezené véci budou uloZzeny na recepci Tasmanie, a pokud nebudou vyzvednuty,
bude s nimi nakladéano v souladu s ppisludnymi pravnimi ppedpisy.

7.5 Navstévnici maji moznost zaptijéeni skin&k na uzamdéeni véci, klid je k vyzvednuti
u persondlu na recepci. Zaptijéeni je na zdkladé vratné zalohy 100 K&. PBi nevracenti
klide se zaloha uchovava po dobu # dni, poté zdloha propadd ve prosp&ch Tasmanie
na vyrobu nového klide. Za ztratu kli¢e provozovatel udtuje poplatek 100 K&.

8. Ztraceni ditéte
8.1 Ztraceni ditéte je nutno nahldsit na recepci Tasmanie nebo pfimo na ostraze ob-
chodniho centra.

9. Kamery a zabezpeéeni

9.1 Navstévnici berou na v&domi a souhlasi s tim, Ze prostory Tasmanie jsou monito-
rovany bezpednostnimi pramyslovymi kamerami, a to z dvodu kontroly dodrZovéni
provozniho Fadu a pravidel ochrany bezpednosti navstéunikd a majetku provozova-
tele. Provozovatel zaznam z kamer uchovd pouze po nezbytnou dobu umozné&nou za-
konem a pouzije jej vyhradn& pro své adely. Navitéunik vstupem do provozovny dale
souhlasi s pofizovanim foto a video zdznamd k marketingovym adellim provozovatele,
které jsou v souladu s aktualn& platnymi ppedpisy na ochranu osobnich adajd.

9.2 Tasmanie je vybavena elektronickym pozarnim systémem, stabilnim hasicim zafi-
zenim, elektronickym zabezpedovacim systémem a kamerovym systémem. Kazdy nepo-
voleny vstup &i kradeZ budou neprodlen& ohlageny Policii CR

10. Stiznosti

10.1 Vegkeré stiznosti je mozné hldasit na recepci Tasmanie. Evidované stiznosti bu-
dou ddle projednany s vedenim provozovatele a st&Zovatel bude o fedeni neprodleng
informovan.

11. DulezZita telefonicka &isla:

Recepce Tasmanie: +420 603 184 398
Ostraha objektu OC PLAZA: +420 7324 036 133
Integrovany zdchranny systém: 112

Hasigsky zachranny sbor CR: 150
Zdravotnickd zachrannd sluzba: 155

Policie CR: 158

Dékujeme za navitévu a pPejeme prijemnou zabavu.

Tym Tasmanie V Liberci dne 27.5.2022




